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Podnikatelka zapsanéa v obchodnim rejstiiku

(dale jen ,,Poskytovatelka“)

|. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej digitdlniho obsahu a sluzeb prodavajici /
poskytovatelky, kterou je Dagmar Samandra Cerfiova, s mistem podnikani v Brng, Kefova 15 (dale jen
,,Poskytovatelka“), prodavanych prostfednictvim internetu, a to na zaklad¢ online objednavky uéinéné
na webu www.samandra.cz, prostiednictvim e-mailu Poskytovatelky ¢i na dalSich internetovych
sluzbach uvedené Poskytovatelky.

2. Tyto v§eobecné smluvni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a zakaznikem,
které dopliiuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

3. Zakaznik pti smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedkt na
dalku pfi uzavirani smlouvy.

I1. Objednavka a uzavi‘eni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu nebo uzavieni smlouvy 0
poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zakazniky vznika potvrzenim doruc¢ené objednavky,
ktera je Poskytovatelkou zaslana zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany
jinak.

2. Uvede-li zakaznik v objednavce své ICO a fakturaéni udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby ¢&i digitalni
obsah Poskytovatelky v ramci své podnikatelské ¢innosti, nebude na n¢j pohlizeno v ramci smluvniho
vztahu jako na spotfebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako smluvni vztah
dvou podnikajicich osob; v opa¢ném ptipad¢ se ma za to, Ze zakaznik je v postaveni spotifebitele a na
vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a digitdlniho obsahu
(spoleéné dale jen ,produkty”) véetné uvedeni cen jednotlivych produkti a piipadné zvlastnich
podminek pro jejich vyuziti.

4. Pro objednani zakaznik provede piislusnou volbu na webové strance a vyplni objednavkovy formular
ve webovém rozhrani internetovych stranek Poskytovatelky, piipadné zaSle e-mail, pokud tak
Poskytovatelka v popisu zakupovaného produktu stanovi.
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5. Objednavkovy formuléi obsahuje zejména informace o objednavaném produktu a povinné tdaje k
vyplnéni pro ucely uzavieni smlouvy a fakturace.

6. Objednavku odesle zakaznik Poskytovatelce provedenim ptislusné volby v rozhrani stranky ¢i zasle
e-mail, je-li tak stanoveno, neni-li u jednotlivé sluzby ¢&i produktu stanoveno jinak.

7. Poskytovatelka bez zbyteCného odkladu po obdrzeni objednavky zakaznikovi potvrdi prijeti
objednavky elektronickou postou, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zakaznika.

8. Poskytovatelka neni povinna pfijmout objednavku a uzavtit Smlouvu se zékaznikem. Tato vyhrada se
sjedndva zejména pro osoby, které podstatnym zplsobem poruSily prava ¢i opravnéné zdjmy
Poskytovatelky, ji spiiznénych osob ¢i tyto obchodni podminky.

9. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze produkty, prezentované Vramci ji poskytovanych
internetovych sluzeb, nemusi byt vZdy dostupné, a to zejména z kapacitnich diivodu, casového omezeni
nabidky a podobné.

II1. Cena a platebni podminky

1. Zakaznik ziskava piistup k produktim po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li v objednavkovém

vvvvv

2. Vramci akceptace objednavky je uvedena cena sluzby ¢i produktu a zplsoby jeji thrady
(bezhotovostnim pievodem, kdy se stanovuje lhita splatnosti 7 dni).

3. Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatelka zdkaznikovi po uhrazeni ceny a zasle jej v
elektronické podobé na e-mailovou adresu zakaznika.

4.V ptipadé, Ze ze strany zakaznika nedojde k thrad¢ ceny ani do 10 dnti po jeji splatnosti, smlouva se
od pocatku rusi. V pripad¢, uhradil-li zakaznik cenu za produkt ¢aste¢né a neuhradi zbytek ceny, aniz
by fadn€ odstoupil od smlouvy, smlouva se rusi a Poskytovatelka vrati zakaznikovi uhrazenou ¢ast ceny
po zapocteni manipula¢niho poplatku 15 % z uhrazené ¢asti ceny.

IV. Dalsi podminky

1. Omluva z konzultace

Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze v pfipadé, je-1i souéasti produktu osobni ¢i online konzultace, je
mozné nejpozdéji ve 1hité 1 pracovniho dne pied touto udalosti pozadat o zménu terminu ze zvlast
zavaznych divodu na stran¢ zakaznika (napf. nemoc apod.). Tuto moznost 1ze vyuzit pouze jednou
v ramci daného produktu, jinak termin bez nahrady propada. V pfipadech zvlastniho zietele hodnych je
mozné pozadat o individualni domluvu, pravo na zménu vSak nevznikéd automaticky. Toto ujednani se
nedotyka téch produktl, kdy jsou domlouvany hromadné online konzultace pro skupinu ucastniki;
v takovém pripad¢ je individualni zména termind konzultaci vyloucena.

2. Uzivatelské ucty

V piipadé, Zze Poskytovatelka pro ¢erpani nékterych produkti vytvoii pro své zakazniky uzivatelské
ucty, je zakaznik v takovém ptipad¢ povinen dodrzovat ml¢enlivost o pfistupovych tdajich ke svému
¢lenskému Gc¢tu a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Zakaznik se dale zavazuje udrzovat tdaje
uvedené v uzivatelském ctu aktudlni a pravdivé.



3. Vylouceni zakaznika z ucasti

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloudit zakaznika zcCasti vonline kurzu v¢. tcasti ve
facebookovych skupinach Poskytovatelky ¢i ze vzdélavaci akcich v¢. online skupinovych setkani,
webinaii apod., pokud zakaznik narusuje fungovani skupiny, pribéh akce ¢i setkani (napf. nevhodnym
chovanim, urdzenim ostatnich ucastnikli apod.). V pfipad¢ vylouceni z diivodi uvedenych v tomto
odstavci nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny.

4. Doba poskytovani produkti

Podnikatelka si vyhrazuje pravo poskytovat objednané produkty pouze po dobu stanovenou v popisu
konkrétniho produktu, kdy uvedena doba plyne od zaplaceni objednavky Zakaznikem. V piipadé
okolnosti na stran¢ Poskytovatelky, které spocivaji v potiebé prodlouzit poskytovani doby objednaného
produktu, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované sluzby prodlouzit.

5) Balicky

Poskytovatelka vyslovné stanovuje, ze v piipad¢ zakoupeni ,,balicku* ¢i jinak zvyhodnéného ¢i zvlast
sestaveného produktu se v pripadé nevycerpani vSech soucasti z divodi na stran¢ zdkaznika uhrazené
prostfedky za tyto nevycCerpané soucasti produktu nevraci, cena je stanovena za produkt, nikoliv za jeho
(dosud vycerpané) Casti.

6) Magnety

Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a zakaznikem, pokud
Poskytovatelka poskytne digitalni obsah za osobni udaje namisto odmény, tzv. ,,magnet* (a
Poskytovatelka poskytnuté osobni idaje zpracovava i pro jiné ucely nez poskytnuti digitalniho obsahu
nebo splnéni svych zakonnych povinnosti).

7) Aktualizace
Nebude-li v popisu produktu stanoveno jinak, Poskytovatelka neposkytuje aktualizace zakoupeného
digitalniho obsahu.

8) Formaty digitalniho obsahu

Digitalni obsah Poskytovatelky je ve zcela standardnich, bézné dostupnych formatech (v piipade
materiali ke stazeni obvykle ve formé pdf, nahravky ve formé mp3 ¢i mp4, videa jsou Sifena obvykle
prostiednictvim platformy youtube, pro online setkani Poskytovatelka vyuziva Zoom ¢i jiné obdobné
platformy. Pro wuziti digitalniho obsahu postacuje zdkaznikim standardni vybaveni (hardware
S pfipojenim na internet podporujici uvedené technologie).

9) Porizeni zaznamu z workshopt

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze v pripadé, bude-li soucasti zakoupené sluzby ¢i produktu
skupinova online lekce ¢i online workshop, probihajici prostfednictvim digitalni platformy (Zoom
apod.), je opravnéna z takovéto lekce ¢i workshopu pofidit zaznam. Zakaznik bere na védomi a pred
zapocCetim nahravani takového workshopu bude dale Poskytovatelkou vyslovné upozornén, ze takovy
workshop bude pouzit pro dalsi ucely a podnikatelskou cinnost Poskytovatelky, v¢. jeho Sifeni
prostiednictvim sit¢ internet ¢i emailu jako online kurz ¢i obdobny produkt Poskytovatelky a bude tak
pristupny dal$im zakaznikiim Poskytovatelky.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divodu sluzbu
za puvodnich podminek poskytnout, pInéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim, v piipadé
podstatného poruseni téchto podminek, smlouvy ¢i nevhodném, urdzejicim a podobném jednani pii uziti
webu a dalSich sluzeb Poskytovatelky zakaznikem. Odstoupeni je ucinné dorucenim oznameni
zakaznikovi.



2. Vzhledem Ktomu, ze v piipadé zakoupeni digitalniho obsahu Poskytovatelka zpiistupriuje
bezprostfedné¢ po uzavieni smlouvy zakaznikovi V postaveni spotiebitele digitdlni obsah zplisobem
vylucujicim moznost navraceni plnéni (s tim, Ze zakaznik je s timto zplisobem seznamen ze stranek
Poskytovatelky, z jejich obchodnich podminek ¢i jinym vhodnym zptisobem), v takovém piipade neni
mozné ze strany zakaznika od smlouvy odstoupit. Poskytovatelka s takovouto skute¢nosti seznami
zakaznika prostiednictvim téchto podminek a svych webovych stranek. Z diivodu téchto okolnosti
hodnych zvlastniho zfetele je u digitdlniho obsahu nabizenych prostiednictvim stranek ¢i dalSich
internetovych sluzeb Poskytovatelky vyloucena moznost odstoupit ve lhité do 14 dni od smlouvy
uzaviené zpusobem na dalku a pozadovat vraceni celé uhrazené ceny. Stejné bude postupovano
Vv piipad€, zakoupi-li zakaznik sluzbu, v niz mu Poskytovatelka exkluzivné rezervuje misto (uCast) a
Z tohoto divodu neni mozné takovou sluzbu nabidnout v daném terminu jinému zakaznikovi; v takovém
piipadé se uplatni podminky nahrady Poskytovatelce stanovené vySe u jednotlivych typa sluzeb. Pokud
to bude u nekterych produkti Poskytovatelky s moznosti odstoupeni od smlouvy jinak, tato skutecnost
bude vzdy v ramci jejich popisu na webu ¢i v objednavce uvedena, piipadné bude uvedeno, jaka se
poskytuje lhiita pro odstoupeni od smlouvy zédkaznikovi.

3. Zakaznik v postaveni spotifebitele je dale opravnén od smlouvy na poskytnuti digitalniho obsahu
uzaviené zpusobem na dalku v ptipadé, nedoda-li Poskytovatelka digitalni produkt bezodkladné po jeho
zaplaceni nebo v dodatecné 1hiité stanovené zakaznikem. Zakaznik mtze od smlouvy odstoupit bez
dodate¢né lhuty jen v pfipadé, ze je zprohlaseni Poskytovatelky nebo z okolnosti zjevné, Ze
Poskytovatelka digitalni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi
uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v ur¢eném case nezbytné. Vyslovné se vSak stanovuje, ze toto ujednani
Se nepouzije v ptipadé tzv. predprodejt, kdy je stanoveno datum dodani plnéni.

V1. Odpovédnost za vady

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni, a to v piipad€, vykazuje-li sluzba ¢i
digitalni obsah vadu. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén vytknout vadu ve 1htité dvou let od
pievzeti produktu; v piipadg, je-li doba poskytovani digitalniho obsahu kratsi dle ¢1. TV. odst. 3 bod ii),
tak po dobu poskytovani digitalniho produktu. V takovém ptipadg, je-li to mozné, mize zakaznik
pozadovat jeji odstranéni (pfipadné se posoudi, je-li to nemozné nebo nepfimétené nakladné). Prava
z vadného plnéni uplatni zakaznik u Poskytovatelky e-mailem bezodkladné po jeho zjisténi. V ramci
reklamace Poskytovatelka potom vadu odstrani v pfiméfené dobé tak, aby nezpiisobila zakaznikovi
znacné obtize. Neni-li zdkaznik v postaveni spotiebitele, odpovida Poskytovatelka za vady, které se u
digitalniho obsahu vyskytnou pfi pfevzeti a zakaznik je vytkne bezodkladné.

2. Zakaznik v postaveni spotfebitele miiZze pozadovat pfimetenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
pokud Poskytovatelka vadu dle ptedchoziho odstavce neodstrani, nebo pokud se vada projevi i po
odstranéni nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy. Zakaznik neni opravnén od smlouvy odstoupit,
jedna-li se o vadu nevyznamnou.

3. Stanovuje se v souladu se zakonem, Ze pfiméiena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou digitalniho
obsahu bez vady a vadného digitalniho obsahu, ktery byl zakaznikovi poskytnut. Ma-li byt digitalni
obsah poskytovan po urc¢itou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné. V piipadé, jedna-
li se o digitalni obsah poskytovany za osobni udaje zdkaznika namisto odmény, nemlze zakaznik
pozadovat pfimétenou slevu.

4. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka z divodu vadného plnéni vydat zakaznikovi, at’ uz z titulu
poskytnuti pfiméfené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati Poskytovatelka na vlastni
naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnii ode dne, kdy zakaznik uplatnil u
Poskytovatelky piislusné pravo z vadného plnéni.

5. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ust. § 1914 — 1925, § 2161 —2174b a § 2389a a nasl. obcanského zakoniku).



6. Vady je nutné vytknout bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi na e-mailovou adresu:
info@samandra.cz. Stanovuje se lhita 30 dnt pro vyfeSeni narokt zékaznika z titulu reklamaéniho
fizeni, s tim, Ze Poskytovatelka je povinna zakaznika do konce této lhity vyrozumét o vysledku
reklamac¢niho fizeni.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatelka poskytuje sluzbu v rozsahu a zptisobem uvedenych v popisu sluzby. Poskytovatelka
neodpovida za to, Ze po vyuZiti ji poskytované sluzby ziska zakaznik finan¢ni ¢i osobni prospéch nebo
jiné konkrétni vyhody a vysledky.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktiim, webdm a jejich
jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li vramci webl uvedeno jinak.
Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k soucastem online produktd, maji-li
charakter autorského dila. Uziti dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k dilim je zakazan. Tento zdkaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, prebirani
a Sifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby, Clanky, online zdznamy, audiovizualnimi dily a
dalsi.

3. Poskytovatelka pouziva v ramci své internetové prezentace recenze skutecnych zakaznikd svych
sluzeb a digitalniho obsahu, které¢ ziskala od téchto zakaznikti bud’to na zaklad¢ jejich spontannich
pisemnych reakci vici Poskytovatelce nebo na vyzadani po vyuziti sluzby ¢i po konzumaci digitalniho
obsahu. Pro ziskani recenze Poskytovatelka oslovuje vzdy konkrétni (platici) zakazniky. Recenze nejsou
upravovany, Poskytovatelka si pouze vyhrazuje pravo je zredakCnich davodd zkratit ¢i upravit
gramatické nebo stylistické chyby.

4. Pro feSeni sport z odpovédnosti za vady jsou piislusné obecné soudy, a to i pro zdkazniky v postaveni
spotiebitele. Dale, v pfipadé mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport ze smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spordi on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je rovnéz mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem ze smlouvy, v piipad¢, jedna-li se o spotiebitelsky spor s vySe uvedenou vyjimkou.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zdkaznikem. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
vseobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochran¢ osobnich dajii a nakladani s cookies naleznete v dalsich sekcich webu
Poskytovatelky.

7. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek muze Poskytovatelka ménit ¢i dopliiovat a tyto
zmény jsou ucinné zvetrejnénim novych vseobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-li n¢€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netGéinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotc¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti k 6. 1. 2023, kdy byly zvefejnény na
strankach www.samandra.cz.

PhDr. Dagmar Samandra Ceriiova
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